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Allgemeine Geschäftsbedingungen (English version below) 

1. Allgemeines  
1.1. Die nachfolgenden Bedingungen gelten ausschließlich; entgegenstehende oder von unseren Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, wenn sie von uns nicht ausdrücklich 
schriftlich bestätigt werden. Stillschweigen unsererseits gegenüber den Bedingungen des Bestellers gilt in keinem Fall als 
Anerkennung oder Zustimmung. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten nur gegenüber Kaufleuten.  

1.2. Ein Vertrag kommt erst mit der schriftlichen Auftragsbestätigung durch uns zustande. Alle Vereinbarungen, die zwischen uns 
und dem Besteller zur Ausführung des Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt. Bei 
Sofortlieferung oder Lieferung von geringem Wert kommt der Vertrag mit Auslieferung der Ware zustande. 

 
2. Angebote  
2.1. Die in den Angeboten von uns genannten Preise, Zahlungsbedingungen und Lieferfristen sind freibleibend.  
2.2. Zeichnungen, Abbildungen, Maße, Gewicht oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies ausdrücklich 

schriftlich vereinbart wird. Auch bei verbindlichen Verträgen behalten wir uns für den Besteller zumutbare geringfügige 
Änderungen oder technische Verbesserungen und die daraus ggf. resultierende Preisanpassung vor.  

2.3. An unseren Angeboten, Zeichnungen, Berechnungsunterlagen und anderen Unterlagen behalten wir uns das ausschließliche 
Eigentümer- und Urheberrecht vor.  

 
3. Lieferungen  
3.1. Liefertermine oder –fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden, bedürfen der Schriftform. Der Beginn der 

von uns genannten Lieferzeit setzt die Klärung und Bestätigung aller technischen Fragen voraus. 
3.2. Durch höhere Gewalt, Rohstoffmangel, Ausfall von Zulieferern oder andere nicht unerhebliche Einflüsse verursachte 

Betriebsstörungen – im eigenen Betrieb oder auch bei unseren Zulieferern – befreien uns von der Einhaltung verbindlicher 
Lieferfristen. Dem Besteller bleibt in diesem Fall der Rücktritt nach angemessener Nachfristsetzung vorbehalten.  

3.3. Unsere Haftung für Lieferverzug ist auf eine pauschalierte Entschädigung in Höhe von 0,5% des Lieferwertes pro Woche des 
Lieferverzugs, und maximal 5% des Lieferwertes, beschränkt, es sei denn, der Verzug beruht auf Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit. Das Recht des Bestellers zum Rücktritt nach fruchtlosem Ablauf einer uns gesetzten Frist nach den 
gesetzlichen Bestimmungen bleibt unberührt.  

 
4. Versand  
4.1. Der Versand erfolgt, sofern keine anderslautende schriftliche Vereinbarung erfolgte, auf Grundlage des INCOTERMS 2020 

„FCA Verkäufer“. Die Verpackungsart ist uns freigestellt und erfolgt mangels anderer Weisung des Bestellers nach unserem 
Ermessen.  

4.2. Sofern der Besteller es ausdrücklich wünscht, werden wir die Ware gegen Transportschaden oder Verlust versichern; die 
dafür anfallenden Kosten trägt der Besteller. 

4.3. Die Gefahrtragung ergibt sich aus dem vereinbarten INCOTERM.  
 
5. Mängelhaftung  
5.1. Die Mängelrechte des Bestellers setzen voraus, dass dieser die empfangene Ware unverzüglich auf Mängel untersucht und 

uns vorhandene Mängel unverzüglich schriftlich anzeigt. Mängel, die auch bei sorgfältiger Untersuchung nicht entdeckt 
werden konnten, sind uns unverzüglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen.  

5.2. Wir stehen nicht für unsere öffentlichen Äußerungen ein, die sich auf Eigenschaften der gelieferten Waren beziehen, wenn 
und soweit der Besteller nicht nachweisen kann, dass diese Äußerungen seine Entscheidung zum Abschluss des Vertrages 
mit uns beeinflusst haben oder wenn die Äußerungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bereits berichtigt waren.  

5.3. Ist die gelieferte Ware zum Zeitpunkt des Gefahrübergangs mangelhaft, so sind wir nach unserer Wahl berechtigt, neu zu 
liefern oder den Mangel zu beseitigen. Ersetzte Teile werden unser Eigentum. Zur Vornahme der Nacherfüllung hat uns der 
Besteller angemessen Zeit und Gelegenheit zu geben.  

5.4. Schlägt die Nacherfüllung fehl, so ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten oder Minderung 
zu verlangen.  

5.5. Mängelansprüche erlöschen, wenn der Besteller uns das gelieferte Teil nicht innerhalb angemessener Frist nach 
Bekanntwerden der Mängel zur Behebung der Mängel zur Verfügung stellt oder uns Zugang ermöglicht. Mängelansprüche 
erlöschen ebenfalls, wenn der Besteller von uns angebrachte Sicherungen, Siegel oder Einstellplomben beschädigt. Für 
unsachgemäße Eingriffe, falsche Bedienung, Nichtbeachten der Einbauvorschriften, nicht anwendungskonforme Nutzung 
oder Überlastung haften wir nicht.  

5.6. Schäden, die durch Nichteinhaltung unserer Vorschriften und Bedingungen für Installation, Montage, Inbetriebnahme, 
Behandlung, Bedienung oder Wartung oder durch Verwendung unzweckmäßiger oder anderer als der vorgeschriebenen 
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Regelgeräte, Betriebsstoffe, Stromarten und -spannungen, begründen keine Mängelansprüche. Das Gleiche gilt bei 
Verschleiß., sowie Überlastung. 

5.7. Von uns gelieferte Software ist mit größtmöglicher Sorgfalt und unter Einhaltung anerkannter Programmierregeln entwickelt 
worden. Sie erfüllt zum Zeitpunkt des Gefahrübergangs die Funktion, die in unseren Angeboten genauer ausgeführt ist. 
Voraussetzung unserer Gewährleistung für gelieferte Software ist die Reproduzierbarkeit eines Mangels. Der Besteller hat 
diesen Mangel ausreichend zu beschreiben.  

5.8. Im Übrigen richtet sich unsere Haftung für Mängel nach den Bestimmungen in Ziffer 6.  
5.9. Die Verjährungsfrist für Mängelansprüche beträgt 12 Monate, gerechnet ab Gefahrübergang.  
 
6. Haftungsbeschränkung  
6.1. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der Besteller Schadensersatzansprüche geltend macht, die auf 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit – auch unserer Vertreter oder Erfüllungsgehilfen – beruhen. Soweit uns keine vorsätzliche 
Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden 
Schaden begrenzt, maximal jedoch auf 15% des Lieferwertes.  

6.2. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit bleibt unberührt; dies gilt auch für 
die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.  

6.3. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung im Übrigen ausgeschlossen.  
6.4. Der Haftungsausschluss gilt insbesondere auch für Schadensersatzansprüche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen 

sonstiger Pflichtverletzung oder aus unerlaubter Handlung. Diese Beschränkung gilt auch, wenn der Besteller Ersatz nutzloser 
Aufwendungen verlangt.  

6.5. Der Ausschluss oder die Einschränkung der Schadensersatzhaftung gilt auch für die persönliche Haftung unserer 
Angestellten, Mitarbeiter, Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen. 

  
7. Preise und Zahlungsbedingungen  
7.1. Es gelten die bei der Lieferung gültigen Preise und Umsatzsteuersätze (USt.). Sie verstehen sich „FCA Verkäufer“ gemäß 

INCOTERMS 2020, zzgl. Verpackung, die nach Aufwand gesondert in Rechnung gestellt wird.  
7.2. Der Abzug von Skonto bedarf einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.  
7.3. Sofern sich aus der Auftragsbestätigung nichts anderes ergibt, ist der Kaufpreis netto (ohne Abzug) innerhalb von 14 Tagen 

ab Rechnungsdatum zur Zahlung fällig. Bei verspäteter Zahlung werden – vorbehaltlich weiterer Rechte – Verzugszinsen in 
Höhe von 5% über dem von der Europäischen Zentralbank bekannt gegebenen 3-Monats-EURIBOR berechnet. 

  
8. Eigentumsvorbehalt  
8.1. Zur Erfüllung aller gegenwärtigen oder zukünftigen Forderungen aus unserer Geschäftsbeziehung mit dem Besteller behalten 

wir uns das Eigentum an den gelieferten Waren vor.  
8.2. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets für uns als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung für uns. Erlischt unser Eigentum 

durch Verbindung, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhältnis des Wertes der Kaufsache 
(Rechnungsbetrag einschließlich USt.) zu den Werten der anderen verarbeiteten Gegenstände zum Zeitpunkt der 
Verarbeitung.  

8.3. Der Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemäßen Geschäftsverkehr zu verarbeiten und zu veräußern, 
solange er nicht in Verzug ist. Verpfändungen oder Sicherheitsübereignungen sind unzulässig.  

8.4. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (z.B. Versicherung, unerlaubte Handlung) bezüglich der 
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschließlich sämtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Besteller 
bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an uns ab. Wir ermächtigen ihn widerruflich, die an uns abgetretenen 
Forderungen für dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der 
Besteller auf unser Eigentum hinweisen und uns unverzüglich benachrichtigen.  

8.5. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers insoweit freizugeben, als der 
realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde Forderung um mehr als 10 % übersteigt; die Auswahl der 
freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.  
 

9. Nutzungsrechte und Geheimhaltung 
9.1. Besteht zwischen dem Besteller und uns bereits eine gesonderte Geheimhaltungsvereinbarung, so tritt diese an Stelle der 

nachfolgenden Ziffern 9. 2 und 9.3. 
9.2. Vom Besteller erlangte und als VERTRAULICH gekennzeichnete Informationen werden wir, soweit sie nicht allgemein oder 

uns auf andere Weise rechtmäßig bekannt sind, Dritten nicht zuganglich machen. Ferner werden wir die erlangten 
VERTRAULICHEN Informationen des Bestellers gegen unbefugte Einsichtnahme oder Verwendung schützen. Der Besteller 
kann die Herausgabe seiner VERTRAULICHEN Informationen nur insoweit verlangen, als dass die Herausgabe nicht uns 
zustehende Rechte oder Pflichten verletzt. 

9.3. Von uns erlangte und als VERTRAULICH gekennzeichnete Informationen wird der Besteller, soweit sie nicht allgemein oder 
ihm auf andere Weise rechtmäßig bekannt sind, Dritten nicht zuganglich machen. Ferner wird der Besteller die erlangten 
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VERTRAULICHEN Informationen gegen unbefugte Einsichtnahme oder Verwendung schützen. Zeichnungen, 
Prinzipdarstellungen, Angebote, technische Beschreibungen, Spezifikationen, Software/Quellcode, sowie 
Kostenvoranschläge sind generell, auch wenn sie keinen expliziten VERTRAULICH Vermerk beinhalten, als VERTRAULICH i.S. 
dieser Ziffer zu behandeln und Dritten in keinem Fall zuganglich zu machen, es sei denn, bei dem Dritten handelt es sich um 
eine behördliche Institution die Kraft Gesetz, Anordnung oder Verordnung zur Einsichtnahme berechtigt ist. 

9.4. Wir räumen dem Besteller das nicht ausschließliche, zeitlich unbefristete, nicht unterlizenzierbare, nicht übertragbare Recht 
zur Nutzung des Liefergegenstands, im Rahmen der üblichen Nutzung innerhalb seines Geschäftsbetriebs, ein. 

9.5. Der Nachbau des Liefergegenstands sowie das Fertigen von Kopien ist dem Besteller ausdrücklich untersagt. 
9.6. Über die Ziffern 9.4 und 9.5 hinausgehende Nutzungsrechte an unseren gewerblichen Schutz- und bzw. oder Urheberrechten 

und bzw. oder Markenrechten werden dem Besteller nicht eingeräumt, weder implizit noch explizit. 
 
10. Erfüllungsort und Gerichtsstand  
10.1. Erfüllungsort für sämtliche Verpflichtungen aus dem Vertrag ist unser Geschäftssitz (Dresden).  
10.2. Sofern der Besteller Kaufmann ist, ist unser Geschäftssitz Gerichtsstand; wir sind jedoch berechtigt, den Besteller auch an 

seinem Geschäftssitzgericht zu verklagen.  
10.3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 
10.4. Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger 

Vereinbarungen zwischen dem Besteller und uns unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller 
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berührt. An Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt in diesem Fall 
ersatzweise eine Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Willen der Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 
möglichst nahe kommt. 

 
 
 
Dresden, im Februar 2024 
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General Terms and Conditions 

1. General 
1.1 The following terms and conditions apply exclusively; we do not accept any terms and conditions of the customer that conflict 

with or deviate from our General Terms and Conditions unless they are expressly confirmed by us in writing. Silence on our 
part with regard to the customer's terms and conditions shall in no case be deemed to constitute recognition or consent. 
These General Terms and Conditions shall only apply to merchants. 

1.2 A contract shall only come into effect upon our written order confirmation. All agreements made between us and the 
customer for the execution of the contract are set out in writing in this contract. In the case of immediate delivery or delivery 
of low value, the contract is concluded upon delivery of the goods. 
 

2. Offers 
2.1 The prices, terms of payment and delivery periods stated in our offers are subject to change. 
2.2 Drawings, illustrations, dimensions, weight or other performance data are only binding if this is expressly agreed in writing. 

Even in the case of binding contracts, we reserve the right to make minor changes or technical improvements that are 
reasonable for the customer and to make any resulting price adjustments.  

2.3 We reserve the exclusive right of ownership and copyright to our offers, drawings, calculation documents and other 
documents. 
 

3. Deliveries 
3.1 Delivery dates or deadlines that are agreed as binding or non-binding must be made in writing. The start of the delivery period 

stated by us is subject to the clarification and confirmation of all technical questions. 
3.2 Operational disruptions caused by force majeure, shortage of raw materials, failure of suppliers or other not insignificant 

influences - in our own company or at our suppliers - shall release us from compliance with binding delivery periods. In this 
case, the customer reserves the right to withdraw from the contract after setting a reasonable grace period. 

3.3 Our liability for delayed delivery shall be limited to a lump-sum compensation amounting to 0.5% of the delivery value per 
week of delayed delivery, up to a maximum of 5% of the delivery value, unless the delay is caused by intent or gross negligence. 
The right of the customer to withdraw from the contract after the unsuccessful expiry of a deadline set for us in accordance 
with the statutory provisions remains unaffected. 
 

4. Shipping 
4.1 Unless otherwise agreed in writing, shipment shall be made on the basis of INCOTERMS 2020 "FCA Seller". The type of 

packaging is at our discretion and, in the absence of other instructions from the customer, shall be at our discretion. 
4.2 If expressly requested by the customer, we shall insure the goods against transport damage or loss; the costs incurred for the 

shall be borne by the customer. 
4.3 The transfer of risk is derived from the agreed INCOTERM. 

 
5. Liability for Defects 
5.1 The customer's rights in respect of defects presuppose that the customer inspects the goods received for defects without 

delay and notifies us of any defects in writing without delay. Defects that could not be discovered even after careful inspection 
must be reported to us in writing immediately after discovery. 

5.2 We shall not be liable for our public statements relating to the properties of the delivered goods if and insofar as the customer 
cannot prove that these statements influenced his decision to conclude the contract with us or if the statements had already 
been corrected at the time the contract was concluded. 

5.3 If the delivered goods are defective at the time of the transfer of risk, we shall be entitled, at our discretion, to deliver new 
goods or to remedy the defect. Replaced parts shall become our property. The customer must give us reasonable time and 
opportunity to carry out the subsequent performance. 

5.4 If the subsequent performance fails, the customer shall be entitled, at his discretion, to withdraw from the contract or to 
demand a reduction in price. 

5.5 Claims for defects shall lapse if the customer does not make the delivered part available to us for rectification of the defects 
within a reasonable period of time after becoming aware of the defects or does not allow us access. Claims for defects shall 
also lapse if the customer damages any safety or security devices, seals or adjustment seals affixed by us. We shall not be 
liable for improper interventions, incorrect operation, failure to observe the installation instructions, use not in conformity 
with the application or overloading. 

5.6 Damage caused by non-compliance with our instructions and conditions for installation, assembly, commissioning, handling, 
operation or maintenance or by the use of inappropriate or other than the prescribed control devices, operating materials, 
current types and voltages shall not justify any claims for defects. The same applies to wear and tear and overloading. 



 
  

5/6 
 

Efficient Testing Solutions 

5.7 Software supplied by us has been developed with the greatest possible care and in compliance with recognized programming 
rules. At the time of the transfer of risk, it fulfills the function specified in our offers. The prerequisite for our warranty for 
delivered software is the reproducibility of a defect. The customer must provide such prove and describe errors sufficiently. 

5.8 In all other cases, our liability for defects shall be governed by the provisions in Section 6. 
5.9 The limitation period for claims for defects is 12 months, calculated from the transfer of risk. 

 
6. Limitation of Liability 
6.1 We shall be liable in accordance with the statutory provisions insofar as the customer asserts claims for damages based on 

intent or gross negligence - including on the part of our representatives or vicarious agents. Insofar as we are not accused of 
intentional breach of contract, the liability for damages is limited to the foreseeable, typically occurring damage, but to a 
maximum of 15% of the delivery value. 

6.2 Liability for culpable injury to life, body or health remains unaffected; this also applies to mandatory liability under the Product 
Liability Act. 

6.3 Unless otherwise stipulated above, liability is otherwise excluded. 
6.4 The exclusion of liability also applies in particular to claims for damages arising from culpa in contrahendo, other breaches of 

duty or tort. This limitation shall also apply if the customer demands compensation for useless expenses. 
6.5 The exclusion or limitation of liability for damages shall also apply to the personal liability of our employees, staff, vicarious 

agents and assistants. 
 

7. Prices and Terms of Payment 
7.1 The prices and VAT rates valid at the time of delivery shall apply. They are "FCA Seller" according to INCOTERMS 2020, plus 

packaging, which will be invoiced separately according to expenditure. 
7.2 The deduction of discounts requires a separate written agreement. 
7.3 Unless otherwise stated in the order confirmation, the net purchase price (without deduction) is due for payment within 14 

days of the invoice date. In the event of late payment, default interest of 5% above the 3-month EURIBOR announced by the 
European Central Bank shall be charged, subject to further rights. 
 

8. Reservation of Title 
8.1 We reserve title to the delivered goods for the fulfilment of all present or future claims arising from our business relationship 

with the customer. 
8.2 Processing or transformation shall always be carried out for us as the manufacturer, but without any obligation on our part. 

If our ownership expires due to combination, we shall acquire co-ownership of the new item in the ratio of the value of the 
purchased item (invoice amount including VAT) to the value of the other processed items at the time of processing. 

8.3 The customer is entitled to process and sell the reserved goods in the ordinary course of business as long as he is not in 
default. Pledging or transfer by way of security is not permitted. 

8.4 The customer hereby assigns to us in full by way of security all claims arising from the resale or any other legal grounds (e.g. 
insurance, tort) in respect of the reserved goods (including all current account balance claims). We revocably authorize him 
to collect the claims assigned to us for his account in his own name. In the event of access by third parties to the goods subject 
to retention of title, the customer shall draw attention to our ownership and inform us immediately. 

8.5 We undertake to release the securities to which we are entitled at the request of the customer to the extent that the realizable 
value of our securities exceeds the claim to be secured by more than 10%; we shall be responsible for selecting the securities 
to be released. 
 

9. Rights of Use and Confidentiality 
9.1 If a separate confidentiality agreement already exists between the customer and us, this shall replace the following clauses 

9.2 and 9.3. 
9.2 We shall not disclose to third parties any information obtained from the customer and marked as CONFIDENTIAL, unless it is 

generally known or otherwise lawfully known to us. Furthermore, we shall protect the CONFIDENTIAL information obtained 
from the customer against unauthorized inspection or use. The customer may only demand the surrender of his 
CONFIDENTIAL information to the extent that the surrender does not violate rights or obligations to which we are entitled. 

9.3 The customer shall not make information obtained from us and marked as CONFIDENTIAL available to third parties, unless it 
is generally known or otherwise lawfully known to him. Furthermore, the customer shall protect the CONFIDENTIAL 
information obtained against unauthorized inspection or use. Drawings, schematic diagrams, offers, technical descriptions, 
specifications, software/source code and cost estimates are generally to be treated as CONFIDENTIAL within the meaning of 
this clause, even if they do not contain an explicit CONFIDENTIAL note, and are not to be made accessible to third parties 
under any circumstances, unless the third party is an official institution which is authorized to inspect them by law, order or 
regulation. 

9.4 We grant the customer the non-exclusive, perpetual, non-sublicensable, non-transferable right to use the delivery item within 
the scope of normal use within his business operations. 
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9.5 The customer is expressly prohibited from reproducing the delivery item and from making copies. 
9.6 No rights of use to our industrial property rights and/or copyrights and/or trademark rights beyond those set out in Clauses 

9.4 and 9.5 are granted to the customer, either implicitly or explicitly. 
 

10. Place of Performance and Jurisdiction 
10.1 The place of performance for all obligations arising from or in connection with the contract is our place of business (Dresden). 
10.2  If the customer is a merchant, our place of business shall be the place of jurisdiction; however, we shall also be entitled to 

sue the customer at the court of his place of business. 
10.3 The law of the Federal Republic of Germany shall apply to the exclusion of the UN Convention on Contracts for the 

International Sale of Goods (CISG). 
10.4 Should a provision in these General Terms and Conditions or a provision within the framework of other agreements between 

the customer and us be or become invalid, this shall not affect the validity of all other provisions or agreements. In this case, 
the invalid provision shall be replaced by a provision that comes as close as possible to the economic intention of the parties 
at the time the contract was concluded. 

 
 
 
Dresden, February 2024 


